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Anomauia. Cmammio npuceaieno KOMNJIEKCHOMY aHAli3y eMOYIUHO-OYIHHUX MOBHUX 3AC00i8, WO 3dCMO-
Co8YI0OMbCAL 3000y8auamu UL 0C8ImuU 05 8Pe2y08aHHA KOHDAIKMHUX cCUmyayil y N08CAKOEHHIU KOMYHIKA-
yii. Ha mamepiani coyioninegicmuuno2o onumy8ants cmyoenmis JJoneybkoco HayioHAIbHO20 YHIeepcumenty
imeni Bacuns Cmyca ma Bapwascvrozo ynisepcumemy 3’°s1c08aH0 2eHOepHO-8IKOGI napamempu ubipKu, yac-
MOMHICMb GUHUKHEHHS] KOHMIIKMIG | npogioni cghepu ix nposgy. Yemarnosneno, wo 015 000X epyn pecnoHoeH-
mie MunosUMU 30HAMU KOHQIAIKIMO2eHHOCMI € CiMeliHe CRIIKY8AHHS, d 015 YKPAITHCLKUX CIYOeHmi8 — MAKoiC
noximuunull ouckypc. Ilpoananizosano cmasienta onumaHux 00 6NIUEY MOGHUX 3ac00i6 Ha nepedie i pe3yib-
mam KOHGIIKMHOT 83aEMO0IL. abconomma OiIbUicms YUaCHUKI8 AHKEMYBAHHS BU3HAE KIIOU08Y POlb 0000pY
cnis y deeckanayii Hanpyeu.

Ha ocnoei siokpumux 6ionosioetl pecnoHoenmis 30ilCHeHO KIACUPIKAYyilo KOHMIIKMO2ACHUX BUCTI06-
JII0BAHbL 3d MPbOMA MUNAMU. PAYIOHATbHI, eMOYilni ma payionanbHo-emoyitini. Kinbkicnuti ma sxicHull
aHaniz noxkazas, wo OOMIHAHMHOI cmpameziclo 0isi 000X UDIPOK € BUKOPUCMAHHA PAYIOHANbHUX MOBHUX
KOHCMPYKYIU, 30PIEHMOBAHUX HA JI02IYHE APSYMEHMYBANHS, NOSCHEHHS NO3UYil, NOULYK KOMIPOMICY ma KOH-
cmpyKkmugne 002080penHs npooiemu. EmMoyitini ma payioHanibHO-eMOYiliHi 8UCTIOBTI08AHHS BUKOHYIOMb Nepe-
BAJICHO (DYHKYIT NIOMPUMANH eMOYIHOI PIBHOBARU, BUPAICEHH eMNamii ma CMEOPeHHs CAPUSMIUBO20
MOHY 071 N00anbULol 83aemo0ii. TlopisHanvHull ananiz YKPaiHCbKux i NOIbCbKUX NPUKIAI8 3aC8i0UUs OU3b-
KICMb KOMYHIKAMUBHUX cmpamezill, NOnpu IOMIHHOCI KYIbMYPHUX A MOGHUX KOHMEKCMIE.

Ompumani pe3yromamu NiOMEePOACYIOMb, WO CBI0OMULL 000Ip eMOYIlIHO-OYIHHUX MOBHUX 3Ac00i6
€ HeBi0 EMHUM KOMNOHEHMOM KOHCMPYKMUBHO20 8pe2yi08AHHsl KOHPIIKmMI8 1 8i0obpadicae cchopmosanicms
KOMYHIKAMUBHOT KOMNEMEeHMHOCMI MOA001 Y Mmidxcocobucmicnitl cghepi. Jocniocenns 8iokpusac nepcnex-
MUY NOOANLUOSO BUBHEHHS KYIbMYPHO 3YMOBLEHUX MoOelell KOHPIIKMHO20 OUCKYPCY ma egheKmuerHocmi
PI3HUX cmpame2iil MOBIIeHHEBOI NOBEOTHKU.

Kniouogi cnosa: xonugnixm, emoyitino-oyinui MOGHI 3acodU, coyionine8icmuune ONUMysanHs, payioHa bHi
cmpamezii, emnamisi, KOHQPIIKMHA KOMYHIKAYIs,, MINCKYTbIMYPHA 83AEMOOIL.
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Abstract. This article presents a comprehensive analysis of emotional and evaluative linguistic means used
by university students to resolve conflict situations in everyday communication. Based on a sociolinguistic
survey conducted among students of Vasyl’ Stus Donetsk National University and the University of Warsaw,
the study identifies the gender and age characteristics of the sample, the frequency of conflict occurrences,
and the primary spheres in which conflicts arise. The findings demonstrate that family communication is
the most typical domain of conflict for both respondent groups, while political discourse additionally emerges
as a significant source of tension for Ukrainian students. The survey also reveals that the overwhelming
majority of participants acknowledge the crucial role of word choice in reducing tension and influencing
the outcome of a conflict.

Using respondents’ open-ended answers, the study offers a classification of conflict-reducing linguistic
expressions into three types: rational, emotional, and rational-emotional. Quantitative and qualitative analysis
shows that both groups predominantly rely on rational linguistic strategies aimed at logical argumentation,
explanation of one’s viewpoint, searching for compromise, and facilitating constructive dialogue. Emotional
and rational-emotional expressions, though less frequent, serve important functions such as maintaining
emotional balance, expressing empathy, and creating a favorable tone for communication. A comparative
analysis of Ukrainian and Polish responses indicates significant similarity in communicative strategies
despite cultural and linguistic differences.

The results confirm that the conscious selection of emotional and evaluative linguistic means is a key
component of constructive conflict resolution and reflects the communicative competence of young people in
interpersonal interaction. The research also points to further prospects for studying culturally conditioned
models of conflict discourse and the effectiveness of various speech strategies in conflict management.

Key words: conflict, emotional and evaluative linguistic means, sociolinguistic survey, rational strategies,
empathy, conflict communication, intercultural interaction.

ITocTanoBka npoodsaemMu. Konmixtu [lonpu HasBHICTH YHCICHHUX JOCIIIKEHb

€ HEBII'€MHUM CKJIAJJHUKOM JIIOJCHKOT KOMY-
HiKalii Ta comiaJbHOI B3a€MOJii Ha BCIX piB-
HSIX — BiJ MI>KOCOOMCTICHOTO JI0 I100aJIbHOTO.
VY cywyacHOMY CYCHUJIBCTBI, OCOOJMBO B YMO-
BaXx KYJIBTYPHOTO Ta MOBHOIO pPi3HOMAHITTS,
MUTAaHHS €(EeKTUBHOTO BPETYIIOBAHHS KOH]IIIK-
THUX cuTyaliii HaOyBae OCOOMMBOI aKTyallb-
HOCTi. MOBHI 3aCO0M BiirparOTh KIIFOYOBY POJIb
y mporeci KOHQUIIKTHOI B3a€MO[ii, OCKUIbKU
caMe yepe3 BepOaibHy KOMYHIKAIlil0 BifgOyBa-
€TBCS SIK eCKajallis IPOTUPIY, TakK 1 iX KOHCTPYK-
THUBHE BUPIIICHHS.

KOH(QJIIKTIB Yy PI3HUX F'yMaHITapHUX HAayKaX, HEJO-
CTaTHbO BHMBYEHHMHU 3AJIMIIAIOTHCA KOHKPETHI
E€MOI[IfHO-OLIHHI MOBHI MEXaHIi3MH, SIKI BHKO-
PHCTOBYIOTh TPEICTaBHUKH PI3HUX KYJIBTYp VIS
neeckanamii KoHQUIKTHUX cuTyarii. OcoOnuBuit
iHTepeC CTAHOBHUTH TOPIBHIBHUN aCTIEKT BHKO-
pHCTaHHs BepOaJIbHUX CTpaTeriil yperyatoBaHHS
KOH(QIIIKTIB HOCISIMU PI3HUX MOB Ta IPEICTaBHU-
KaMH PI3HUX KYyJIBTYPHHX CEpEIOBHII, 30KpeMa
YKpPaTHCHKOTO Ta MOJIBCHKOTO CTY/ACHTCTBA.
Kondmiktu, 30kpemMa BepOanbHi, JJIOCHUTH
NPOAYKTHBHO ompanboBaHo Propiem banesu-
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YeM — B aCMeKTl KOMYHIKaTHBHOI JIIHTBICTUKH
3arajJjoM Ta KOMYHIKaTHBHOI TOJIEPAHTHOCTI
3okpema [1, c. 45-57]; Jlrommumnow binoko-
HEHKO — B acIeKTi y3araJbHEHOi yKpaiHCHKO-
MOBHOI  pernpe3eHTalii  Mi>KOCOOHUCTICHOTO
koHumKTY [2, ¢. 72—-87]; Haramerw Boiinexis-
CBKOIO — B aCIEKT1 aHaji3y KOH(IIKTHOTO JHC-
Kypcy B XyAOxHIH Jiteparypi [3, c. 32-34];
JIro6omuporo ['HaTiOK — B acmekTi KOH(IIKTHOT
MDKKYJIBTYpHOI B3aemoii [4, ¢. 187-196] Ta in.

MeToro cTarTi € BUSBICHHS Ta aHaji3 OCHO-
BHUX €MOLIMHO-OIIHHAX MOBHHUX 3ac00iB, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTh 37100yBadi BHILOi OCBITH JUIA
BpETY/IFOBaHHsSI KOH(MIIKTHUX CHUTYyalliii, Ha mare-
piajii COLIOMIHIBICTUYHOTO ONUTYBAaHHSI CTY/IECHTIB
JIOHEIPKOTO HAIIOHATBHOTO YHIBEPCHUTETY iMEH1
Bacuns Cryca Ta BapiiaBchkoro yHiBepCHUTETY.
Jocnimxkenns nependadae 3’sCyBaHHS 4acTOT-
HOCTI BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB Y MOBCAKIECHHOMY
KHUTTI PECHIOHJICHTIB, cep iX MPOsBY, CTABICHHS
JI0 BIUIMBY BepOalbHUX 3aco0iB Ha pe3yabTar
KOH(ITIKTY, a TakoX KiIacu(IKaIlilo KOHKPETHUX
MOBHHUX KOHCTPYKIIHA 3a TUNamH (palioHabHI,
eMOIIIlHI, paIlioOHaTbHO-EMOLIHI) 3 METOI0
BU3HAYEHHS IOMIHAHTHUX KOMYHIKaTUBHUX CTpa-
TEriid yperyaroBaHHs MI>KOCOOUCTICHUX MPOTUPIY.

IIpenmer pocainxennsi. Kondmikraa xomy-
HIKaTUBHA B3aEMOJISl y CTYAECHTCHKOMY Cepe/l-
OBMIII Ta BepOambHI 3aco0U BpEryIIOBaHHS
KOH(JTIKTIB.

O0’exT pgocaimkennsa. EwmoriliHO-0IIHHI
MOBHI 3ac00H, fIKi BHKOPHCTOBYIOThH 3100yBadi
BUIIIOT OCBITH JIOHEIKOTO HalliOHAJIBHOTO YHi-
BepcuteTy imeHi Bacwis Cryca ta Bapmas-
CBKOTO YHIBEPCHUTETY ISl BPETYJIIOBaHHS KOH-
GIKTHUX cUTYyali, ix Kiacugikaris 3a THIaMH
(pamioHasibHi, €MOLINHI, palioHaJIbHO-EMO-
1i}H1) Ta 0COOMMBOCTI (PYHKITIOHYBaHHS B MiX-
KyJBTYPHOMY KOMYHIKaTUBHOMY IPOCTOPI.

Buknan ocHOBHOro marepiaay aocJia-
skeHHsl. KOH(IIIKTH — TOCUThH MOLIUpPEHE KOMY-
HIKaTUBHE (K MIKOCOOMCTICHE, TaK 1 Hallio-
HajbHE, M00aNbHE) SBUIIE B Hamild icTtopii
ta ceorofenHi. Ha mymky Opuci JlemMcbkoi, BOHU
€ YaCTHHOIO, a caMe IepeyMOBOIO, €BOJIFOLIIN-
HOTO PO3BUTKY JIOJUHM, TOMY IX BHBYAIOTb,
aHaJII3y0Th, OCMHCIIIOIOTh, PO3B’SA3yIOTh TOILO
NpeACTaBHUKN (PAKTUYHO BCIX Taiy3eil ryma-
HITApHUX 3HAHB: COIIOJIOTH, MOJITOJOTH, ICHU-
XOJIOTH, €KOHOMICTH, KYJIBTYPOJIOTH, JIHTBICTH
Ta iH. [5, c. 69—74]. Kondmnikrorenu BiIirparTh
OCHOBHY poJib y (opmyBaHHI KoHDmikTYy. HUmu
MOXKYTh BUCTYIIATH CJIOBa, Jii Jrofeil abo iXHS

0e3MisTbHICTh, Y pe3yJbTaTi Yoro BUHUKAE KOH-
(mikTHa cuTyaris [6, c. 13].

KoH(mikTr BUHUKAIOTH Y BCIiX c(hepax HAIIoro
KHUTTS, TOMy MOTPIOHO HABUMTHCA iX TapMOHi-
3yBaTH, BUPILIYBaTH Ta 3aBepiuryBaTH. OCHOBHI
crocoOM 3aBepiIeHHS KOHQIIIKTY BKIIFOYAOTh:
1) ioro Ge3mocepenHe po3B’si3aHHS; 2) MOCTY-
MOBE BPETyJIOBaHHS; 3) MOETAlHE 3racaHHs;
4) nepexiJ y HOBUH KOH(IIKT.

YeninmHOMY TMOAOJIAHHIO TPOTUPIYYS CIPH-
SI0Th HEyINepeKeHe OOTrOBOpPEHHS IMpodiemu,
PO3KPUTTS ii CYyTHOCTI Ta 37aTHICTh yYaCHHKIB
30CepeKyBaTUCs Ha TojoBHOMY. HaromicTb
aKIICHTYyAIlls Ha JAPYTOPSIHUX JIETAJSAX 1 Opi€eH-
Tallisg BUKJIIOYHO Ha BJAacHI 1HTEPECH 3MEHIIy-
I0Th MOXKJIMBOCTI JUJIsl KOHCTPYKTHBHOTO BHPpI-
meHHss KoHuikty. Ilicns aHamizy Ta OLIHKH
KOH(UTIKTHOT CHTYyallli CTOPOHHU NPOTHO3YIOTh
MOJKJIMBI IUIAXM 11 MMOJI0JIaHHS W BUOUPAIOTH Ti
crocoOu BUPILICHHS, SIKI HaWOUIbIIEe y3roKy-
I0ThCS 3 IXHIMH 1HTE€pecaMu Ta 00CTaBUHAMHU.

Crpareris mofoiaHHs KOH(IIKTY BH3HAYa€
TOJIOBHY JIIHIIO MOBEIIHKM y4YacHHKa Ha 3aBep-
[IAJILHOMY €Tari TMPOTUCTOSIHHS. BUIIISIOTH
II’ATh OCHOBHMX CTpATeriii: CylnepHUITBO, KOMII-
pomic, CIHIBOpAIl0, YHUKHEHHS Ta IPHCTOCY-
BaHHs. BuOip KOHKpETHOI cTparerii 3yMOBIICHHI
HU3KOI0 YMHHHKIB: OCOOMCTICHUMH XapaKTepHC-
THUKaMHU OTIOHEHTAa, MacIITabOM 3aBIaHMX 1 Biac-
HUX YTpaT, HAsSBHICTIO peCypciB, COIiaJbHUM
CTaTyCoM, MOKJIMBUMHU HACITIIKAMHU, 3HAUYIIIICTIO
npoOsieMH, 10 PO3B’SI3YETHCS, TPUBATICTIO KOH-
¢mikTy Ta iHIMMEU oOcTaBuHamu [7, c. 15-23].

VY nHamrii poOOTI MM aKIIEHTYEMO yBary Ha
MOBHHUX 3aco0ax BUpIIIeHHS KOHQUIKTIB. [ns
JOCATHEHHST METH JOCIHiDKEHHS IPOBEACHO
COLIONIHTBICTUYHUI  ekcniepumeHT.  Cyuac-
HUW COITIOJIIHTBICTHYHUMA EKCIIEPUMEHT — IIe
CKJIQJIHUH Tpolec, KU moTpedye peTeabHOi
oprasizaiii Ta MPOIYMaHOTO TIIIXO.Y. Horo
MeTa MOJISrae B OTPUMAaHHI PENpe3eHTaTUBHUX
1 MakCUMaJIbHO 00’ €KTHBHUX JAHUX IPO MOBHY
MOBEIIHKY JItofiel abo 1HIl aceKTH (QyHKIIOHY-
BaHHSI MOBHOTO KOJIEKTHBY [8].

Byno mpoBeneHo COIOMIHIBICTUYHUHA €Kc-
NEepUMEHT MDK CTyleHTaMHu BapiaBchKkoro
yHiBepcutety (Uniwersytet Warszawski, mami —
UW) Ta JloHEeupKOro HamioHaJIbHOTO YHIBEPCH-
tety iMeHi Bacuns Cryca (mani — JJouHY imeni
Bacuna Cryca). 3no0yBayam Oyno 3amporio-
HOBaHO NPOUTH aHKeTy «OCHOBHI €MOIIIMHO-
OLIIHHI MOBHI 3ac00M y BperyitoBaHHI KOH(]ITIK-
TiB (Podstawowe $rodki jezykowe o charakterze
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emocjonalno—oceniajagcym w rozwigzywaniu
konfliktoéw)». Inest monsrana B Tomy, o0 3po3y-
MITH, SIK1 MOBHI 3aCO0HM BXXHBAIOTh PECIIOHACHTH
(mpeICTaBHUKKM PI3HUX KYJIBTYp, MEHTaJliTe-
TiB IUTFOC HOCIi pi3HUX MOB) y BHpIIIEHHI KOH-
¢umikTy. 3arajioM B €KCIEPUMEHTI B3SJIM y4acTh
27 3n00yBauiB (13 — i3 Bapmascekoro yHiBepcu-
tety, 14 — i3 lonHY imeni Bacunst Cryca).

Pesynbraru:

YacTka pecHOHICHTIB KIHOUOI CTaTi cepen
3m100yBauiB BapiiaBchkoro yHIBEpCHUTETY CTa-
HOBUTH 69,2%, a donosiyoi — 30,8% (puc. 1),
toni sk y lonHY imeni Bacuns Cryca 85,7% —
K1HKH, 14,3% — vonosiku (puc. 2).

Pte¢:
13 signosiaen @ Mezczyzna

@ Kobieta

Puc. 1. BincorkoBe BifHOIIEHHA ONMUTAHUX
3100yBa4iB 40J10BI401 TA KiHOYOI cTaTel
y UW

Bawa cTaTh:
14 signosiaei @ Yonosik

@ Kinka

Puc. 2. BincorkoBe BiTHOIIEHHS ONMMUTAHUX
3100yBa4iB 40/10Bi40i Ta KiHOYOI cTaTel
y JonHY

3aranoM BikoBa kateropis pecroneHtiB UW
pizHmnacs: 61,5% cTaHOBIATH 37100yBadi BIKOM
Bix 18 mo 25 pokis, 23,1% — Big 26 10 40 pokis,
15,4% — Big 41 no 60 pokiB (puc. 3). Bik onura-
Hux 3100yBauiB JJonHY — 18-25 poxkiB (puc. 4).

Kategoria wiekowa:

13 BignoBigen
AMOBIA ® Do 18 lat

® 18-25
© 26-40
® 41-60
@ 60+

Puc. 3. BikoBa kareropist onuranux
3n00yBauiB y UW

Balua BikoBa KaTeropis:

14 Bignosigew
@ o 18 pokie

® 18-25
©® 26-40
@ 41-60
@ 60+

Puc. 4. BikoBa kareropisi onuranux
3p100yBauiB y JlonHY imeni Bacuas Cryca

OnuTyBaHHS 1MoKasao, mo 69,2% 3mo00yBadiB
UW iHozi cTukaroThest 3 KoHGutikramu, a 30,8% —
piako (puc. 5); 35,7% 3n00yBauiB JJonHY uacto
CTHUKAIOTbCA 3 KOH(IIKTHUMH  CUTYaIlisIMH,
35,7% — inomi, 28,6% — piako (puc. 6).

Sk BUAHO 31 cXeM, HalyacTime KOHMIIKTH
y 3100yBaviB Tparuisitotbess y cim’i. Ta, 3BU-
YaifHoO, SKIIO OpaTH JI0 yBaru CUTYyaIlio B YKpa-
iHi, TO y cdepi nomituku (puc. 7, 8).

Sk BUIIHO 3 pe3yNbTaTiB, OUTBIIICTh YKpaiH-
CBKHX Ta TOJBCHKUX 3100yBaviB YBaXKAIOTh, IO
n00ip CIiB peanbHO BIUIMBAE HA PE3yAbTAT KOH-
¢dmikry (puc. 9, 10).

3no0yBauam OyJi0 3ampoONOHOBAHO BUOpaTu
3 MepeniKy Ti MOBHI 3aco0u, siKi Haidacririe
BOHH BUKOPHCTOBYIOTH Yy BpETYJIIOBaHHI KOH-
¢mikriB  (puc. 11, 12). Haiibinbme 3m00y-
Baul JBOX YHIBEPCHTETIB IOCIYTOBYIOTHCS
MO3UTHUBHOIO JIeKCUKOI (ykpaiHui — 64,3%,
noJisiku — 69,2%) Ta eMnaTM4YHUMU BUCIIOBIICH-
HsAMH (ykpainii — 92,9%, nonsku — 69,2%).
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Jak czesto spotykasz sie z sytuacjami konfliktowymi w codziennym zyciu?
13 signosigein

® Czesto
@ Czasami
@ Rzadko
@ Nigdy

Puc. 5. Hackinbku yacro 3100yBaui UW cTuKaoThes 3 KOHQUIIKTHUMH CUTYalisiMU
y NOBCAKICHHOMY KHUTTi

AK 4acTo BM CTUKAETECH i3 KOHPNIKTHUMM CUTYaLIIMU Y NOBCAKAEHHOMY XUTTI?

14 Bigpnoeigen

@® Yacro
@ lHopi
@ Pigko
@ Hikonu

Puc. 6. Hackinbku yacro 3100yBadi JlonHY imeni Bacnist Ctyca cTukanTbest
3 KOH(IIKTHUMH CUTYallisIMH Y NOBCAKAECHHOMY KUTTI

W jakich sferach najczesciej wystepujg konflikty? (mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)
13 Bignogigen

Praca / studia

Rodzina 8(61,5%)

Przyjaciele 3(23,1%)

Ustugi / obstuga klienta 3(23,1%)
Media spofecznosciowe 8 (61,5%)

Polityka
0 2 4 6 8

Puc. 7. Chepn, y axux HaliyacTine BUHUKAIOTh KOH(JIIKTH y 3100yBauiB UW

90
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Y sikux chepax HaiyacTile BUHUKaOTh KOHPNIKTU? (MOXHa 06paTu Kinbka BapiaHTiB)
14 Bignosigen

PoBoTa / HaB4aHHs
Cim's 10 (71,4%)

Opysi

Cepsic/ 0bcnyropyBaHHs 2 (14,3%)

CouianbHi Mepexi 5(35,7%)

0 2 4 6 8 10

Puc. 8. Cdepu, y sikux Haifuacrtinie BHHUKaWOTh KOHGIikTH y 3100yBauiB JJonHY

Czy uwazasz, ze wybor stow rzeczywiscie wptywa na wynik konfliktu?

13 Bignosigen

® Tak
@ Czesciowo
@ Nie

@ Trudno powiedzied

Puc. 9. lymka 3xy0yBauis UW mono Toro, 1o 100ip cj1iB peajibHO BIJIMBAE
Ha pe3yJabTaT KOH(IIKTY

Yu BBaXaeTe BU, O A06Ip CNiB peanbHO BNAMBAE Ha pe3ynbTaT KOHMNIKTY?
14 signoeigen

® Tax

@® Yacrkoeo

@ Hi

m @ Baxxo ckazati

Puc. 10. Aymxka 3p100yBauiB JJlonHY moxo Toro, mo x00ip cJiiB peajibHO BIIMBAE
Ha pe3yJbTaT KOHQIIKTY
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AKi emoUiliHO-OLHHI 3ac06K, Ha Ballly fIYMKY, IONOMaratoTb 3HU3UTK Hanpyry B KOHGAIKTI?

(06epiTb A0 3 BapiaHTiB)
14 giagnosinen

Mo3nTuBHa nekcuka (Hanp., «A...
Eedemiamu (Hanp., «kHE3pYYHIC...
EmnaTtuyHi BUCNOBNKOBAHHA (...
PwTopW4Hi NnUTaHHS («41 MoXe. ..
OcobucTicHi 3BepHeHHs («Bauw...
MeTtadopuuHi obpazu («nobya...

IHTOHaUis, nay3au, Mimika (B YCH...

3 (21,4%)

9 (64,3%)

13 (92,9%)

5 (35,7%)

6 (42,9%)

10 15

Puc. 11. EMouiiiHo-oniHHI 3ac00M 1JIs1 3HHKEHHSI HATIPYTH B KOH(uIiKTI
(3n00yBaui JouHY im. Bacuiasa Cryca)

Jakie srodki jezykowe pomagajg, Twoim zdaniem, zmniejszy¢ napiecie w konflikcie? (wybierz maks.

3)

13 Bignoeigew

Pozytywne stownictwo (np. ,doj...
Eufemizmy (np. ,niedogodnosc...
Empatyczne wypowiedzi (,przy...

Pytania retoryczne (,czy moze...
Osobiste zwroty (,twoja opinia j...
Obrazy metaforyczne (,zbudow...

1(7,7%)

Intonacja, pauzy, mimika (w mo...

9 (69,2%)
4 (30,8%)

9 (69,2%)

8 (61,5%)

4 6 8 10

Puc. 12. EmouiiiHo-oniHHi 32c00H 1JIs1 3HUKEHHSI HANPYTru B KOHQJIiKTI (3100yBavi UW)

[TonbchbkM  Ta yKpaiHCBKAM  3100yBauam
OyJ10 3aMpOTIOHOBAHO HAIMCATH MPUKIAIU (5—7)
BUKOPHCTOBYBAHUX OCOOMCTO HHMMHU MOBHHUX
3ac00iB, 1m0 e(pEKTUBHO IOMOMAraimTh BHpI-
IIUTH/BPETYIIOBaTH KOHQUIIKT. Y  pe3ysbrari
orpuMaHi (pasu OyJo TMOAIICHO HA TPH Pi3HO-
BUJU: palllOHaJIbHI (KOJIM yYaCHUK KOH(IIKTHOT
KOMYHIKaTMBHOI CHTyaIlli y mporeci ao0opy
MOBHHX 3ac00iB JJisi BPETYIIOBaHHSI KOH(IIKTY
ameltoe 10 pO3yMy, MOBHOI CBIIOMOCTI, I[iHHIC-
HOI KapTHUHU CBITY, MOPAJIbHOTO CKJIQJHHUKA OCO-

OHMCTOCTI TOIO), €MOLINHI (y TOMY pa3i, SKIIO
y4acCHUK KOH(IIIKTHOI KOMYHIKaTHBHOI CHTY-
amii y n1o6opi # BUKOpPHCTAaHHI AJis 1 rapMOHi-
3amii MOBHHX 3ac00IB CIIUPAETHCS HA BIIACHUI
(moTouHMit y cuTyarii KOH(IIKTY) eMOLiHHUI
CTaH, ICUXOMEHTAIBHUIA THUIT 0COOMCTOCTI, TEM-
MepaMEeHT TOIIO) Ta PaIlOHAbHI + EMOIIiiHI
(opraniyHe JWCKYpCHBHE TIOE€THAHHS JIBOX
MOTNIEPEIHIX PI3HOBH/IIB, BapilioBaHE 3aJICIKHO
Bil KOHTEKCTY M pO3ropTaHHs KOH(MIIKTHOT
KOMYHIKaTUBHOI CUTYyallii).
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Binnogini ykpaincbkux 3100yBayuiB

Tabmung 1

Ne PanionaabHi Emouiiini PaunionaabHi + eMouiliHi
«s1 JIFOOJIFO Ta MOBAYXKAIO
. «MH 3apa3 CBapUMOChH, SIK (IKach Te0e, TOMy HE X0uy, 1100
«s TaKOXK TyMaJa/BiuyBaja Te P P - K ( . ’ Y Y, IHOD I
1 . metadopa). Lle He Te, 1110 MU XOT1IH, | CBapKa 3MYIITyBaja JJyMaru
came, TOMy po3yMito TeOe» .
IIOTOBCSDY Tebe iHakmie. S nuire xouy
TTOSICHUTH CBOKO TOUKY 30pPy»
. «MeHi HEPUEMHO, KOJIU PO3MOBJIS-
«sI PO3yMit0, YOMY TH CaMe TaKk . :
2 F0Th Y TAKOMY TOHI, TOMY IO 51 BijI-
pearyern
4yBaI0 CTPECH
) «aaBai 3aCIOKOIMOCH 1 BCE
3 |« pO3yMir0, YOMY TH TaK JTyMA€EID)
00roBOPUMO»
«HaM 000M He 110100acThCs «MeHI He crogo0aliach Taka-To I0Be-
4 | curyariis, 10 CKJIaJIaCh, TOMY JaBai | IiHKa/1isl, Y4 MOXKEMO MU TTOBILIH-
cIpoOyEMO 3HAUTH KOMIIPOMICY BaTy HA 3MIHMU V I0#l cuTyaIii?»
«SIK S pO3yMil0, TOO1 BaXIINBO,
5 |06 MU TOTpUMYBAITUCS «IIAKYIO 32 TBOIO TOUKY 30py»
JenIannay ?»
) «II0 BXKE JIACTh CBAPUTHUCS, KOJIU
«sI X0Uy 3PO3YMITH TBOIO JYMKY», . . . .
6 HIYOT'0 BXK€ HE 3MIHHUIII, 1 MEHI 1Ie
«sl 3HAIO, IO MOXKY TIOMUJISITUCS
TEX He og00aeThC, alle...»
7 |«a1 IPABUITEHO 51 Tebe «TIpo1ry BUOaYeHHS 3a
3po3yMina?y HEIMMOPO3YMIHHSI
. «MOXKITUBO, BaC MOPAJy€e TaKUI
8 | «ro0TO TH Maen Ha yBasi...» o
BapianT?»
«CITOAIBAIOCS, MU 3MOKEMO
9 |« Tebe BUCITYXat0» . :
BUPIIINATH CATYAIIO)
10 | <1 BaC pO3yMmilo, ajie BCe-Taku 4M | «rapasyl, Toi crpoOyiMo Bce
HE MOIIA MM O 3pO0OMTH OCh TaK...» | BULIPABUTI
«s pPO3YMIIO TBOIO TOUKY 30 L
POSYMIK Y30PY, |« 6u Ha BaIIoMy MiCIli BidayB On
11 | naBaii 3Hal1IeMO KOMIIPOMIC, JlaBait
oo TE K caMey
CIOKIHHO ITOTOBOPHMOY
12 «aaBaii cipoOyeMo poziOparucsi | «1o0pe, 1110 MU 3apa3
pasoM» IIPOrOBOPIOEMO 11l MOMEHTI
13 | <MONIIMBO, MH MOXEMO 3HAUTH «1me o0’ eMocs 3apa3; TITbKH He
KOMITPOMIC)» Kycamcsy»
14 | «1110 TH OPOMOHYEII?»
15 | «st po3ymiro Tebe TOrO...»
16 | «IKILO 1e efHa npobiema To
JTaBam...»
17 | «iKmo ue po0rnema, To AaBai
SIKOCH T1 BUPIIIYBaTH
| | «PO3YMifO BAIIl HETATHB CTOCOBHO
i€l curyariin
19 | «MoxeMO 3HAWTH KOMIIPOMicC
Y TAKOMY pa3si»
20 | «po3yMIIO Balll€ XBIJIIOBAHHSI
21 | «Bubaure, 1110 TAK TPAIIUIOCHY
9y | «H03BOIETE, Oymb JTacka, yce
MOSICHUTHY
23 «BubauTe, aine, MalyTh, y HAC
HENOPO3YMIHHSDY
24 |« WWHYIO BAIy JIyMKY, aie
JIO3BOJIBTE MEHI TEX CKa3aTH»
25 |« pO3yMIIO TBOIO PEAKIIIION
26 | <1 CTIPaBJIi X0y KpaIe 3p03yMiTh
Tebe»
27 | «aBaiiTe 00roBOPUMO 11€ IIUTAHHS
28 «JlaBaiiTe BUPIIIAMO 11€ TUTAHHS
3apasy»
29 | «ISKYIO 3a 3ayBaKSHHS
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Binnogini mosbcbkux 3100yBaviB

Tabmuns 2

Ne PanionaJibHi Emouiiini PanionajabHnitemouiiini
1 2 3 4
«Jestem w tej chwili bardzo
. . . . zdenerwowanx ta sytuacja i . . o
«Rozumiem Twoj punkt widzenia. : 3 sytuacja «Stysze, ze to jest dla Ciebie
. : N potrzebuje chwili, zeby si¢ : . .
Dla mnie natomiast wazne jest Wyeiszve. Czv mozemy wrocic | VAZne, ale nie zgadzam si¢ z
XXX, dlatego zalezy mi na XXX. yeiszye. L2y Y o tym. Moim zdaniem XXX. Co
. : . 0 do tej rozmowy za X minut?» PPN
Moze w takim razie robmy xxx?» Ty o tym sadzisz?»
1 .
. «41 3apa3 nyxe 3acMydeHuit/
«51 po3yMito TBOIO TOUKY 30DYy. . . «$1 ayto, mo 1e s Tede
3aCMyYeHa II€0 CUTYAL€l0 .
[ns mene x BaxknuBe XXX, TOMy o BaXXJIUBO, aJI€ 5 13 [IUM HE
. 1 ToTpedyro TPOXH Hacy, oo
MeHI BaXXIINBO, 100 Oymo XXX. . 3rojien/3rogHa. Ha Moro qymKky,
. . 5 3acnoKoiTucs. Y1 MoxeMo 5
MOoXIiBO, TOM 3p00IMO XXX ?» P XXX. o T mipo 11e g1yMaem?»
MOBEPHYTHUCS 110 Li€] pO3MOBH
32 X XBIJIMH?»
«Kiedy do mnie mowisz w ten
sposob czuje XXX. Prositabym,
zebys si¢ tak do mnie nie
. zwracatx.» «Nie ma co si¢ denerwowac»
2 «potrzebuje¢ x»
«MeHi noTpiGHO X»
«Komu TH Tak 10 MeHe roopull, |«Hemae ceHcy HepByBaTHCh)
s BiquyBato XXX. 51 6 mompocus/
TTOTIPOCHIIA, 00 TH TaK 10 MEHE
He 3BepTaBCs/HE 3BepTasIacs
. . «Rozumiem ze mozesz tak czuc»
«proponuje X» «czuje X»
3 .
. «51 po3yMito, 110 TH MOXKEI TaK
«51 MpOTNOHYIO X» «51 Bl4yBaro x»
cebe mouyBaT»
«Rozumiem, co czujesz Sprobu-
jmy znalez¢ razem rozwigzanie
. 9 «Rozwigzmy to spokojnie» Nie chcialem ci¢ urazié»
«mozemy X?»
4 . . . .
«/laBaiiTe BUpIIIUMO 1€ «51 po3yMito, 110 TH Bi4yBa€IIL.
«Hu MmoxxeMo MU X7» a - P 1 PO3YMLIO, It Yy
CTIOKIHHO» CrpoOyiimo pa3oM 3HalTH
pimeHHs. Sl HE XOTiB TeOe
00pazuTH»
. «Moim zdaniem, sytuacja nie
«Wazne ze mowisz szczerze co | . '
L o . jest fatalna, damy radeg!»
«Porozmawiajmy, wyjasnijmy to» |czujesz»
5 .
. . «Ha moro Ky, CUTYaLlisl
«/laBait moroBopumo, mposicHiMo 11e» | «BaxkinBo, 10 TH IHPO AYMKY, CHTYall
. HE € KaTacTpohidHOIO —
TOBOPHII ITPO CBOT MOYYTTSD» |
MU BIIOPAEMOCS
«mysle, ze Twoje uczucia moga
by¢ powodowane jakas inng
«Dzigkuje za zrozumienie» «Czuje, ze...» sytuacja»
6
«/IsKy10 32 pO3yMIHHSD» «41 BiuyBaro, 0. ..» «5 mymaro, o TBOi NOYyTTA
MOXYTb OyTH BUKJIMKaH1
SIKOFOCH 1HILIOI0 CUTYALIIEI0»
«Licze, ze podpiszemy t¢ umowe» .
¢, z¢ podp yie ¢ «No stuchaj, chyba...»
7 . .
«CnoziBarocsi, 10 MU ITiITUIIIEMO .
a » A «Hy cnyxaii, maOyTb...»
110 YTOIy»
«Znalezienie rozwigzania teraz
umozliwi nam udang wspolprac . P
. 4 wspolprace «Ej no to raczej nie jest tak,
w przysztosci, w przypadku soo s
8 podobnych sytuacji»

«3HaliJicHHs pilIeHHs 3apa3
JIO3BOJIUTH HAM YCITIIITHO
CHIBIIPALIOBATH B MAHOYTHEOMY)»

«E#, ne, MmaOyTh, HE 30BCiM
TaK... »
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[TponoxenHs Tabnuili 2

1 2 3 4
«Mam wrazenie, ze...» «No zazwyczaj tak bywa, ale...»
9
«Mato BpakeHHS, 1110...» «3a3Buuaii Tak OyBae, ane...»
«Nie martw si¢! Mozemy
wszystko dyskutowac.
«Odebratam to jako..» Wspolczuje, ale...»
10
«1 cnpuiinsuia Le fK...» «He xBumtotics! Mu moxemo
Bce 00roBopuTH. f criBuyBato,
ane...»
«Zarty, jesli jest na to przestrzen,
a nie mam sity kontynutowac,
typu «Przynajmniej nie jesteSmy
jacystamy, odwotywanie si¢ do tego, | «komoéwmy to na spokojniex»
111¢0 padlo, ale obracanie tego w zart»
«JlaBaif 06rOBOPUMO I1€
«AHEKJIOTH, SIKIIO IJIg HUX € MICIIE: | CIIOKIHHOM
«IIpuHaiiMHI MH HE SKICh TaM
(Tipmi)», TOCHIAIOYNCh Ha CKa3aHe,
aJjie TIePeTBOPIOIOYH HOTO Ha kKapT»
«pozwo6l mi najpierw doktadnie «Bardzo przepraszamy za
wyjasni¢ sytuacje» niedogodnos$ci»
12
«J103BOJTb MEHI CIIOYATKY TOYHO «IIlupo Bubayaemocs 3a
MIOSICHUTHU CUTYAIII0» HE3pPYYHOCTI»
«bardzo by mi pomogto, gdybys...,
ale jesli nie dasz rady, to jako$ sobie | «zalezy mi, zeby$my ze sobg
poradze» rozmawiali»
13
«Mewni Oyno 0 myske KOpHCHO, sIKOU | «MeHi BaKJIMBO, 11100
TH... aJie KO HE 3MOXEUI — 5 IKOCh | MH PO3MOBIISLINY
BIIOPAIOCSD)
«rozumiem twoj punkt widzenia, «ak sig czujesz z 1 sytuacja,
chce zna¢ twoje emocje»
ale...»
14 .
. «SIk T nouyBaeucs B LIN
«51 po3ymiI0 TBOIO TOUYKY 30pY, w0 of ..
Ao, 5 cutyauii? 51 xody suati TBOI
eMOIIi1»
«moze uda si¢ znalez¢ jakis
kompromisy»
15
«MOXJIUBO, HAM Y1aCThCS 3HANTH
KOMITPOMICY
«Przepraszam, mozliwe jest, ze nie
wzigtam pod uwage wszystkich
okoliczno$ci»
16
«Bubau, MOXKITHBO, s HE BpaxyBaJia
BCi 00CTaBUHM
«Rozumiem Cig, ale spdjrz na
sprawe z mojego punktu widzeniay»
17
«51 Tebe po3yMiro, ajie TOJUBUCH Ha
CHUTYAIIIIO 3 MOTO OOKY»
«Czy mozemy znalez¢ kompromis?»
18

«U1 MOYKEMO MM 3HAUTH KOMIIPOMIC?»
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[Iponorxenns Tabnuiii 2

1 2

3 4

«Jestem pewna, ze uda nam si¢
rozwigzac¢ ten problem»

19
«51 BIIeBHEHA, 110 MU 3MOXKEMO
BHPIIINUTH IO TPOOTIEMY»

«Rozumiem Pana/Pani niezadowolenie,
mozemy w tej sytuacji...»

20
«51 po3yMito Ballie He3aJ0BOJICHHS,
y if cuTyarii MA MOXKEMO...»

«Czy mozemy to Panstwu jako$
wynagrodzi¢?»

21
«Hu MOXKEMO MHU SIKOCh
KOMIICHCYBATH BaM 11e?»

«Panstwa opinia jest dla nas bardzo
waznay

22
«Bamma nymka mayske BaKIMBa IS
Hacy

«Postaramy si¢ mie¢ to na uwadze
idac dalej»

23
«Mu noctapaeMocsi BpaxoBYBaTH 11€
B IIOJAJIBIITIN POOOTI»

«jesli chcemy co$ zmienic, to
zrobmy to razemy»

24
«SIKII0 MU XOYEeMO IIOCh 3MIHUTH,
J1aBaif 3poOUMO 11e pa3om»

BucnoBku. Orxe, cryneHtd JloHeUbKOro
HAI[IOHAJILHOTO ~ YHIBEpCHUTETYy 1MeHI Bacus
Cryca Ta BapmiaBchbKOro yHiBEpPCUTETY MOCIYTO-
BYIOTbCS 3/1€0UIBIIOTO paliOHAIbHUMUA MOBHUMHU
3ac00aMM 3 METOI0 3aJIaroKEHHS KOH(IIKTHOT
KOMYHIKaTHUBHOI CUTYyaIlii (ITOPIBHSHO 3 YaCTKOIO
EMOIIIHHINX MOBHUX 3ac00iB). JloCHTh HEBeIHMKa
KUTBKICTh BIMOBIZCH penpe3eHTye TSKIHHSI MOB-
IiB JI0 pallioHali3My Ta eMoliiHocTi. B ekcriepu-
MEHTI OyJI0 BHUSIBJICHO M BHIIAKH, KOJH JIFOIMHA
HE MOIJIa TOYHO CQOPMYIIOBATH, SKHMU MOB-
HUMH 3aco0aMH TIOCITYTOBYETHCS, a OMHcaa
ix (a TakoX y3araibHEHI MEXaHi3MH, CTpaTerii,
CcrocoOu BHPIIICHHS KOH(IIIKTY), HampUKIAI;
«Moje ulubione z pracy, zwlaszcza w mailach:
Rozumiem, Ze [parafraza tego, co powiedzial
rozmowca]. [Od razu przejscie do przedstawienia
mojego argumentu i opisania sytuacji z mojej
prespektywy]» (A posymito, wo [nepexas cka-
3an020 cnigposmosHukom]. [llani — oopa3zy
Mos apeymenmayisi ma onuc cumyayii...]); «lI.
spokojny ton glosu, 2. wyrazanie zrozumienia
emocji  drugiej osoby; 3. proponowanie
rozwigzania, 4. parafrazowanie wypowiedzi innej

osoby; 5. nie wiem, co jeszcze ((1. cnokitinuii mou
2010Cy; 2. 8UPANCEHHSI PO3YMIHH eMOYiil IHUOIL
JoOunu; 3. 3anpononyeanHs piuienns, 4. nepe-
@paszyeanns ciie iHuioi ocoou; 5. He 3HA0, WO uje
:( ); «Cnoxitino 2080pto, N0200JCYIOCh, ULYKAIO
KOMIPOMICUY, «He NIO8UWY8amu MoH, CNOKIUHULL
2onoc, subayents abo GU3HAHHA NOMUNOK, nepe-
mseHymu oxyc i3 npobnemu Ha ii uUpilueHHs).
TakuM 4YHHOM, €MOIIIMHO-OLIIHHI MOBHI
3acO00M BIIrparOTh KIIFOYOBY POJIb Y BPETYIIIO-
BaHHI KOH(JIIKTHHX CHTYaIlii cepea CTYICHT-
CbKOT MOJIOJI PI3HUX KYJIBTYpHHX CEpEIOBHIIL.
AHami3 pe3yabraTiB COLIOMIHTBICTUYHOTO OIH-
TyBaHHS CTYIEHTIB JlOHEIILKOTO HaIllOHAIILHOTO
yHiBepcuteTy imeni Bacuist Cryca Ta Bapmias-
CBHKOTO YHIBEPCHUTETY JJa€ MOXKJIUBICTH CTBEPIIKY-
BaTH, 1110, TOMPU KYJIBTYPHI, MOBHI Ta COLIaJbHI
BIJIMIHHOCTI, PECIOHJICHTH 000X YHIBEPCHUTETIB
JIEMOHCTPYIOTh TOIIOHI MOBJICHHEBI CTparerii
y cutyamisix KoH(mikTHOI B3aemomii. Haituac-
Tillle CTYACHTH BUOUPAIOTH palllOHAIbHI MOBHI
3aco0M, IO MMJKPECIIOE MPIOPUTET JIOTIUHOT
apryMeHTallii, MparHeHHs 10 KOMIIpoMicy i opi-
€HTAIlII0 HA KOHCTPYKTUBHMI Jianor. BogHouac



MpuyopHoMopcbki ginonorivni ctymii, 9, 2025

€MOLIIHI Ta PalioHAIbHO-EMOIIiiHI BUCIOBIIO-
BaHHSA XOY 1 3aCBIAYYIOTH MEHIIY YacTOTHICTB,
BIZIIrPalOTh BOXJIMBY POJIb Y BUPAKCHHI eMIMarii,
MIATPUMIIL €MOIIHOI pIBHOBArM Ta 3HUKCHHI
Hanpyru. PecnioHaeHTH yKpaiHCBhKOI Ta MOJb-
CbKO1 BHOIPOK BUSBHJIM BHCOKY YCBIJIOMJICHICTh
BIUIMBY MOBHHX 3aC001B Ha XiJ 1 pe3yibTaT KOH-
GITiKTY, 10 MiATBEPKEHO IXHIM MEepPeKOHAHHIM
y 3HA4YyMOCTi 1000py CiiB MiJx 4ac KOMYHiKa-
TUBHOI B3aemoii. OTpuMaHi AaHi JalOTh 3MOTY
3a(ikcyBaTH TEHACHIIIIO 10 JIOMIHYBaHHS cTpare-
il criBIpar Ta KOHCTPYKTUBHOTO OOTOBOPEHHS
npobiaemMu, M0 CBIMYUTH MPO CPOPMOBAHICTH

JIITEPATYPA

o -

JOKT. (biyon. Hayk : 10.02.01. uinpo, 2016. 454 c.

KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI, CIPSMOBAHOT
Ha rapMOHI3aI[iI0 MI>KOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB.

Otxe, pe3ynbTaTd JOCHIKCHHS TIiAKpec-
JIOIOTh BAXKJIMBICTh CB1JIOMOTO BUKOPHUCTAHHS
€MOIIIHHO-OIIHHMNX MOBHHX 3aco0iB y mporieci
BPETYJIIOBAaHHS KOH(JIIKTIB, @ TaKOXX OKPECIIIO-
I0Th TIEPCTIEKTUBH HAyKOBUX PO3BIIOK, 30KpemMa
00 TOMTUOICHOTO aHami3y KyJIbTYpPHHX Map-
KepiB MOBJICHHEBOI TOBEIIHKH, IOPIBHSHHSI
e(EeKTUBHOCTI PI3HUX KOMYHIKaTHBHHX CTpare-
riil Ta po3po0JieHHs MPAKTUYHUX PEKOMEHaIli
JUTSL T IBUIIICHHS P1BHS KOH(IIKTHOT KOMITETEHT-
HOCT1 Y MOJIOJI>KHOMY CEPEIOBHIIII.
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