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Аннотация. Исследована возможность применения системы 

сбалансированных показателей (ССП) для оценки деятельности проект-

но-ориентированной судоходной компании. Предложена структура  

ССП, состоящая из трех подсистем: основной вид деятельности, про-

ектная деятельность, смежный вид деятельности. Каждая подсистема 

формируется набором показателей характеризующих данные подсисте-

мы. Разработана модель причинно-следственных связей между подси-

стемами системы сбалансированных показателей с учетом жизненного 

цикла развития судоходной компании. 
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Анотація. Досліджено можливість застосування системи зба-

лансованих показників (СЗП) для оцінки діяльності проектно-орієнто-

ваної судноплавної компанії. Запропоновано структуру СЗП, що скла-

дається з трьох підсистем: основний вид діяльності, проектна діяль-

ність, суміжний вид діяльності. Кожна підсистема формується набором 

показників, які характеризують дані підсистеми. Розроблено модель при-

чинно-наслідкових зв'язків між підсистемами системи збалансованих по-

казників з урахуванням життєвого циклу розвитку судноплавної ком-

панії. 
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Abstract. The possibility of using a balanced scorecard (BSS) system 

for assessing the activity of a project-oriented shipping company was explored. 

The structure of the BSS, which consists of three subsystems, is proposed: the 

main type of activity, the project activity, the related activity. Each subsystem is 

formed by a set of indicators, which describe the data of the subsystem. «Main 

type of activity» and «Project type of activity» are considered in the following 

directions: the personnel section, the organizational section, the production 

section, the marketing section and the financial section. «Project activity» con-

sists of the essence of the project, resources, risks, the efficiency, the quality. 

 It was offered to consider the project-oriented shipping company as a 

system in the dynamics of its development.  

Proceeding from this, a model of cause-effect relationships between the 

subsystems of the balanced scorecard system was developed, considering the 

development objectives of the shipping company at each stage of its life cycle. 

Five stages are distinguished: birth, becoming, maturity, aging, rebirth or   

extinction. 

Keywords: balanced Scorecard System, project-oriented shipping   

company, life cycle, development. 
 

Введение. Известно, что состояние судоходной отрасли Украины 

сегодня находится в состоянии стагнации. Эксперты считают, что главной 

причиной существующего положения являются недостатки в системе 

управления, которая не соответствует ни объекту управления, ни изме-

нившимся условиям внешней среды. Очевидно, что проблемы управления 

судоходными компаниями в настоящее время актуальны и требуют спе-

циального рассмотрения. 

С нашей точки зрения, одной из причин неэффективного управления 

является недостаточная разработка методов и технологий оценки функ-

ционирования предприятия.  

Анализ основных достижений и литературы. В последнее деся-

тилетие как за рубежом, так и в Украине, широкое распространение и 

применение получили стратегические системы управленческого учета, 

одной из которых является концепция сбалансированной системы показа-

телей (Balanced Scorecard), разработанная профессорами Р. Капланом и  

Д. Нортоном. Система сбалансированных показателей (ССП) эффектив-

ности  имеет безусловные преимущества по сравнению с традиционными 

концепциями, используемыми для комплексной оценки деятельности 
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предприятия и имеет чрезвычайную полезность в качестве учетно-

аналитического инструмента.  

Основная идея  ССП заключается в том, чтобы создать подход,       

позволяющий, с одной стороны, − наиболее полно оценить стоимость 

компании, а с другой − вложить в руки руководителей различного уровня 

инструмент, помогающий осуществлять оперативное руководство компа-

нией в соответствии со стратегией ее развития. Методологическая основа 

ССП предполагает формирование так называемых стратегических карт, 

представляющих собой группировку целей и показателей по четырем    

категориям: 1) финансы, 2) клиенты, 3) внутренние бизнес-процессы и     

4) обучение и развитие [1]. В последнее время исследователи отмечают, 

что эти направления не являются «константами» [2; 3]: возможны и иные 

комбинации.  

Цель исследования, постановка задачи. По нашему мнению при 

формировании структуры ССП в качестве наиболее важных моментов 

следует учитывать специфику национальной экономики, ее современное 

состояние и отраслевые особенности объекта исследования. Целью      

исследования является разработка концептуальной модели структуры 

ССП для проектно-ориентированной судоходной компании с учетом жиз-

ненного цикла ее развития. 

Материалы и методы исследований. В работе использованы    

аксиоматический метод познания, основанный на понятийном аппарате и 

теоретической базе общей экономической теории, системного анализа и 

управления проектами. 

Результаты исследования. Для оценки функционирования про-

ектно-ориентированной судоходной компании предлагается структура 

ССП, представленная на рис. 1. 

Заметим, что разработанная структура, состоящая из трех подси-

стем ССП (ПССП), может быть использована в любой проектно-ориен-

тированной компании независимо от рода деятельности, поскольку носит 

принципиальный характер. Особенности же деятельности влияют на      

наполнение структурных  ПССП блоков, т.е. на формирование базы пока-

зателей. 

Для более четкого понимания предложенной структуры, уточним    

используемые термины: проектно-ориентированная компания и ССП. 

Практически каждая организация в процессе своей деятельности 

сталкивается с тем или иным проектом. В настоящее время, в условиях 

конкурентной рыночной среды, проект рассматривается как специфиче-

ское направление деятельности компании, которое ведет к повышению 

эффективности используемых ресурсов и улучшению  управления. Это в 

свою очередь приводит к достижению поставленных целей и увеличению 

конкурентных преимуществ. Итак, проектно-ориентированная судоход-

ная компания – это компания, в основе управления которой  используется 

методология управления проектами. Иначе говоря, любые изменения в ее 

деятельности, например, расширение предоставляемых услуг, выход на 
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новый сегмент рынка или же прекращение существования, могут реали-

зовываться в форме соответствующих проектов. Степень успешности   

работы проектно-ориентированной компании, как впрочем и любой дру-

гой, может быть измерена с помощью системы сбалансированных показа-

телей. 
 

 

Рис. 1. Принципиальная  структура  ССП  

 для проектно-ориентированной компании 
 

Сбалансированная система показателей (ССП) – это система стра-

тегического управления организацией на основе измерения и оценки        

эффективности по набору показателей, подобранному таким образом, 

чтобы учесть все существенные (с точки зрения стратегии) аспекты дея-

тельности. 

Исходя из вышесказанного, в отличие от фиксированных четырех 

направлений классической концепции ССП, и выделяя существенные   

аспекты деятельности  судоходной компании, предлагается структуру 

ССП формировать по трем направлениям (подсистемам):  

1. Основной вид деятельности (подсистема 1 − ПССПовд); 
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2. Управление проектами или проектная деятельность (подси-

стема 2 − ПССПпр); 

3. Смежный вид деятельности (подсистема 3 – ПССПсвд). 

Таким образом, система сбалансированных показателей судоход-

ной компании может рассматриваться как объединение подсистем, т.е. 
свдовдпр ПССППССППССПССП  . 

Внутренняя среда судоходной компании, с точки зрения систем-

ного подхода,  –  это та часть общей среды, которая находится в  ее пре-

делах. Она оказывает постоянное и самое непосредственное воздействие 

на функционирование и состояние организации. Внутренняя среда имеет 

несколько срезов, состояние которых в совокупности определяет тот     

потенциал и те возможности, которыми располагает компания. Таким   

образом, опираясь на теорию менеджмента и классическую модель орга-

низации, ПССП основного и смежного видов деятельностей (подсистемы 

1 и 3) следует рассматривать в пяти направлениях: 

1. Кадровый срез (взаимодействие менеджеров и рабочего персо-

нала; наем, обучение и продвижение кадров; оценка результатов труда и 

стимулирование; создание и поддержание отношений между работниками 

и т.п.); 

2. Организационный срез (коммуникационные процессы; орга-

низационные структуры; нормы, правила, процедуры; распределение прав 

и ответственности; иерархия подчинения); 

3. Производственный срез (изготовление продукта (услуги); 

снабжение и ведение складского хозяйства; обслуживание технологиче-

ского парка; осуществление исследований и разработок); 

4. Маркетинговый срез (реализация продукции, ценообразова-

ние, продвижение продукта (услуги) на рынке, выбор рынка сбыта и си-

стемы распределения); 

5. Финансовый срез (процессы, связанные с обеспечением       

эффективного использования и движения денежных средств в организа-

ции, поддержание должного уровня ликвидности и обеспечение при-

быльности, создание инвестиционных возможностей и т.п.). 

Управление проектами или проектная ПССПпр, как вид деятельно-

сти компании, с нашей точки зрения, может характеризоваться следую-

щими пятью направлениями:  

1.  «Содержание» проекта;  

2.  Ресурсы;  

3.  Риски;  

4.  Эффективность;  

5.  Качество.  

Выбор такой структуры составляющих основывается на следу-

ющих рассуждениях. Поскольку, в самом общем смысле, проект – это      

мероприятие, направленное на достижение уникального результата в    

заданные сроки и в рамках указанного бюджета, то все проекты предпри-

нимаются для получения определенного результата − продукта проекта 
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(услуги). Соответственно, успех любого проекта зависит от: 1) понимания  

того, что должно быть получено в результате его реализации; 2) ресурсов,     

которыми располагает компания и которые должны быть привлечены;     

3) рисков и возможности их уменьшения; 4) необходимости проекта и 

возможности создать некий положительный эффект от его внедрения;      

5) качества работы команды менеджеров. 

Разработка стратегии и целей функционирования, как правило, 

достаточно сложный процесс и требует немалых ресурсов из-за необхо-

димости учета всех аспектов деятельности компании и возможных вари-

антов развития событий. Целью любой компании является удержание и 

завоевание существенных конкурентных преимуществ при имеющихся 

ресурсах, а также переход из нынешнего состояние в желаемое, которое 

является стратегической целью компании на данном этапе ее развития. 

Исходя из этого, нами предлагается рассматривать связи в ССП с учетом 

целей развития судоходной компании на каждом этапе ее жизненного 

цикла. Использование такого подхода дает возможность исследовать 

компанию не как статическую систему, а как систему в динамике ее раз-

вития. Это позволяет своевременно объяснить и предсказать возможные 

изменения, связанные с влиянием внешней среды, и  своевременно  при-

нять те или иные управленческие решения по стабилизации функциони-

рования компании. 

Существуют разные мнения специалистов в отношении количе-

ства этапов жизненного цикла развития организации (в общем случае их 

выделяют не менее  трех). Для того чтобы не переусложнять рассматри-

ваемую систему, предлагается рассматривать жизненный цикл, состоя-

щий из 5 этапов: рождение, становление,  зрелость, старение, возрожде-

ние либо исчезновение.  

Приведем схему причинно-следственных связей между ПССП в 

структуре ССП судоходной компании (рис. 2). Классифицируя судоход-

ную компанию как сложную систему, логично предполагать, что она     

может иметь несколько стратегических целей. На разных жизненных эта-

пах, несмотря на одно и то же направление развития, приоритеты дости-

жения целей меняются.  

Итак, судоходная компания представляет собой сложную систему 

с многочисленными связями, на входе которой материальные ресурсы, 

контракты, соглашения и договора, и информация. Часть этой информа-

ции предоставляется ССП. Поскольку мы рассматриваем проектно-ориен-

тированную судоходную компанию, то входная информация может моти-

вировать процессы инициализации проектов. Выходом такой системы 

является реализованный  проект в виде продукта или услуги по основной 

или смежной видам деятельности, которые в данный момент времени 

можно считать «уникальными» и которые могут обеспечить компании 

конкурентные преимущества на соответствующем сегменте рынка. 

Предложенная нами схема причинно-следственных связей (рис. 2) 

показывает изменение приоритетности ПССП. 
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Рис. 2.  Причинно-следственные связи между ПССП  

в структуре ССП судоходной компании. Ч. 1 
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Выводы. Обобщая все вышесказанное, можно сделать вывод о 

том, что предлагаемая принципиальная структура ССП для судоходной 

компании  позволит всесторонне оценить ее функционирование и свое-

временно сигнализировать о малейших отклонениях в любом направле-

нии деятельности.  
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